BQ CONG THUONG Phiéu didu tra sé:

Ma DN:

‘ ~ PHIEU THU THAP THONG TIN ]
PIEU TRA THONG KE QUOC GIA VE THUONG MAI PIEN TU
NAM 2021

Nghia vu cung cdp théng tin dwoc quy

Thwe hién Quyét dinh 56 1437/QP-BCT | 41 oo 1 1o Théng ké

ngay 21 thang 5 nam 2021 B¢ truong Bo i i
Cong Thuwong vé viéc phé duyét phwong | Cdc thong tin cung cap trong phiéu nay
dn thuwc hién Piéu tra thong ké quoc gia vé | chi phuc vu cong tac thong ké va duoc
thwong mai dién tur nam 2021. bao mdt theo Ludt dinh

I. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP
1. Tén doanh n@hi€P: .......cocooiiiiiiii e e
(Viét day dii bang chit in hoa, ¢6 ddu)

Mad 50 thué

2. Dia chi doanh nghiép

- S6 dién thoai

- S6 fax:

3. Loai hinh doanh nghiép (chi chgn 1 ciu tra 1o1)
Q Doanh nghiép 100% vén nha nudce
Q Cong ty c6 phan, Cong ty TNHH hai thanh vién trd 1én ¢6 von nha nude > 50%
Q Cong ty nha nudc
Q Cong ty cd phan, Cong ty TNHH c6 v6n nha nudc < 50%
Q Doanh nghiép tu nhan
Q Cong ty hop danh
Q Cong ty TNHH

Q Cong ty co phan khong c6 von Nha nude
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Q Doanh nghiép 100% v6n nudc ngoai
O Doanh nghiép lién doanh véi nude ngoai
4. Céc linh vyc kinh doanh chii yéu (c6 thé chon 1 hoiic nhiéu ciu tra 10i)
QO Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san
U Khai khoang
O Cong nghiép ché bién, ché tao
O San xuét va phan phdi dién, khi dbt, nude nong, hoi nude va didu hoa khong khi
O Cung cép nudc; hoat dong quan 1y va xt Iy rc thai, nudc thai
O Xay dung
0 Ban budn va ban 1¢; stra chita 6 t6, mo t6, xe may va xe ¢6 dong co khac
U Van tai, kho bai
Q Dich vy luu tra va an ubng
O Thong tin va truyén thong
O Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém
U Hoat dong kinh doanh bat dong san
QO Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé
0 Hoat dong hanh chinh va dich vu hd tro
O Hoat dong cua Dang Cong san, t6 chuc chinh tri - xa hoi; quan ly Nha nudc, an
ninh quoc phong; ddm bao xa hoi bat bude
U Gido duc va dao tao
O Y té va hoat dong tro giup xa hoi
QO Ngh¢ thuat, vui choi va giai tri
U Hoat dong dich vu khac
Q ant dong lam thué cac cong viéc trong cac hg gia dinh, san Xuét san phém vat
chat va dich vu tu ti€u dung cua ho gia dinh
I1. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU CUA DOANH NGHIEP
1. Doanh nghiép sir dung Internet trong hoat dong sin xuat kinh doanh khong?
(chi chon 1 cau tra o)
Q Co Q Khong
2. Doanh nghiép cé thwong xuyén sir dung e-mail trong hoat dong sin xuat kinh
doanh khong? (chi chon 1 cau tra 1oi)
Q Co O Khong
3. Doanh nghiép c6 s& hitu website thwong mai dién tir khong? (chi chon 1 cau
tra 1o1)
Q Co O Khong



4. Doanh nghiép c6 s& hiru trng dung ban hang truc tuyén khong? (chi chon 1 ciu
tra 1oi)

Q Co O Khong
5. Ty 1¢ chi phi cic hang muc sau trong tong chi phi mua sim, trang bi va vng
dung cong nghé thong tin va thwong mai dién tir cia doanh nghi€p trong cac
nim 2019, 2020 va dy Kién nim 2021 1a (tong 5 ty 1¢ phai bang 100%):

Noi dung chi phi Niim 2019 Niim 2020 Du kién 2021

5.1.Ty 1€ % chi phi mua, nang
cép, bao tri, bdo dudng, stra
chira hé théng co so ha tang
va phan ctng

5.2. Ty 1€ % chi phi mua, thué
cac phan mém may tinh, cac
ung dung

5.3. Ty 1€ % chi phi dao tao,
tap huén, huéng dan nhan vién
st dung phan ctng va phan
mém

5.4 Ty 1& % chi phi tién luong
trd cho nhan vién chuyén trach

5.5. Ty 1& % chi phi khac

Tong cong: 100% 100% 100%

6. Doanh nghiép c6 ap dung bién phiap bdo mat cong nghé thong tin va thuwong
mai dién tir khong ?

Q Co O Khong
Néu co, c6 thé chon 1 hodc nhiéu bién phap bao mat cong nghé thong tin va thuong
mai dién tir sau:

U Tuong ltra

O Phan mém diét virus

0 Khoéa bang cac loai mat ma

U Chit ky dién tur

O Bao vé vat Iy (khéa ctng, han ché sir dung thiét bi)

7. Doanh nghiép c6 sir dung phan mém tic nghiép phuc vu hoat déng thwong mai
dién tir khong ?
Q Co O Khong
Néu ¢, c6 thé chon 1 hodc nhiéu phan mém tac nghiép phuc vu hoat dong thwong mai
dién tir sau:
U Soan thao van ban (Microsoft Office)
13




U Quan ly nhan sy

O K& toan, tai chinh

O Quan 1y hé thong cung Gmg (SCM)

U Quan h¢ khach hang (CRM)

Q Lap ké hoach ngudn lyc (ERP)

O Phan mém khéc (ghi 16 tén phan mem): ...........coovveeiiiiieiiieeeeie
8. Doanh nghiép thuc hi¢n giao dich thwong mai dién tir véi khach hang/déi tac
(chon cho tirng nam)

8.1. Nam 2019: QC6 O Khong
8.2. Nam 2020: QC6 O Khong
8.3. Dy kién nam 2021: QC6 QO Khong

9. Doanh nghiép ¢é thwe hién viéc dit hang qua mang Internet (bang email, qua
cic san giao dich thwong mai dién tir, tai website ciia do6i tac) it nhat mot
lin/thang khong? (chon cho tirng nim)

9.1. Nam 2019: QC6 O Khong
9.2. Nam 2020: QC6 O Khodng
9.3. Dy kién nam 2021: QC6 QO Khong

10. Doanh nghiép c6 nhin don dit hang qua mang Internet (bang email, qua cac
san giao dich thwong mai dién tir, tai website ciia ddi tac) it nhat mot 1an/thang
khong? (chon cho tirng naim)

10.1. Nam 2019: QC6 O Khong
10.2. Nam 2020: QC6 O Khong
10.3. Dy kién nam 2021: QC6 QO Khong

11. Ty 1¢ doanh thu ban hang truc tuyén trong tong gia tri ban hang cia doanh
nghiép theo tirng nam la:

11.1.Nam 2019: ..o, %.
11.2. Nam 2020 ...oveneeneineenn, %.
11.3. Du kién 2021: .oovoveeeeenn .. %.

12. Ty 1¢ gia tri mua hang truc tuyén trong tong gia tri mua hang cia doanh
nghiép theo tirng nam la:

12.1.Nam 2019: ..o, %.
12.2. Nam 2020 ...oveeeeneeneenn, %.
12.3. Du kién 2021: «.oovveeeeen %.

13. Doanh nghi¢p tham gia giao dich trén website cung cip dich vu thwong mai
dién tir khong? (chon cho tirng nim)
13.1. Nam 2019: QC6 O Khong
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13.2. Nam 2020: QC6 O Khodng
13.3. Dy kién nam 2021: QC6 QO Khong

14. Doanh nghiép cé sir dung dich vu cong truc tuyén hay khong? (chon cho tirng
nam)

14.1. Nam 2019: QC6 QO Khong
14.2. Nam 2020: QC6 O Khong
14.3. Dy kién nam 2021: QCé6 O Khong

15. Doanh nghiép ¢6 cung cip dich vu hd tro thwong mai dién tir khong ?

Q Co O Khong
Néu ¢6, ¢6 thé chon cung cép nhiéu dich vu:

’ U Cung Céflp dich vu TMDT (San giao dich TMDT/Dich vu khuyén mai truc

tuyén/Dich vu dau gié tryc tuyén)

O Xay dung va thiét ké website

O Cung cép cic phan mém tac nghiép phuc vu TMDT

O Cung cép giai phap thanh toan

Q Chimg thyc chir ky s6

0 Pao tao vé TMDT

Q Tu van Gng dung TMPT

Q Céc dich vu gia trj gia ting khac vé TMDT

O Dich v hd trg Khac (Zhi 18): .....iiveii e

.......... ngay.....thang....nam 2021
Cin b diéu tra Nguoi tra 1o phiéu Thii truéng don vi
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén, déng ddu)
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HUONG DAN GHI PHIEU PIEU TRA

Céu 1. Doanh nghiép sir dung Internet trong hoat dong sin xuit kinh
doanh
- Chon “C6” néu doanh nghiép da giao két hop dong véi doanh nghiép cung cap
dich vu Internet hoic véi dai ly Internet dé sir dung dich vu Internet, chon
“Khéng” néu chua giao két hop dong.

Cau 2. Doanh nghiép thwong xuyén sir dung e-mail trong hoat dong
san xuit kinh doanh
- Chon “C6” néu doanh nghi¢p da lép dat Internet va str dung email vi muc dich
san xuat kinh doanh (trao d6i thong tin v&i dbi tac, quang co, giri va nhan don
dat hang) véi tan suat thuong xuyén (it nhat 1 tuan/1 1an), chon “Khong” néu
chua thuc hi¢n

Cau 3. Doanh nghiép sé hiru website thwong mai dién tir

- Chon “Coé” néu doanh nghiép di xay dung va van hanh website riéng,
chon “Khéng” néu chua xay dung.

- Néu lya chon “C6”, vui 10ng cung cép dia chi website.

Céu 4. Doanh nghiép c6 sé hiru &ng dung ban hang truc tuyén

- Chon “C6” néu doanh nghiép so hitu it nhat mot (01) ung dung ban
hang trén thiét bi di dong, chon “Khong” néu chua ting s& hitu

Céu 5. TY 1¢ chi phi cac hang muc sau trong tong chi phi mua sim,
trang bi va irng dung cong ngh¢ thong tin va thwong mai dién tir ciia doanh
nghiép trong cac nim 2019, 2020 va dv Kkién nim 2021

Chi phi tng dung cong nghé thong tin va thuong mai dién tir bao gom
toan bo chi phi duoc thwong nhan dau tu cho cac hang muc:

- Mua, nang cip, bao tri, bao dudng, stra chira hé théng co so ha ting va
phan cting cong nghé thong tin va thuong mai dién tir.

- Chi phi mua, thué cac phidn mém mady tinh, cac tng dung cong nghé
thong tin va thuong mai dién tir.

- Chi phi dao tao, tap huin, huéng din nhén vién sir dung cac phan cimg
va phan mém cong nghé thong tin va thwong mai dién t.

- Chi phi tién luong tra cho nhan vién chuyén trach vé cong nghé thong
tin va thuong mai dién tur.

- Cac chi phi khac lién quan nhu tién thué bao internet hang thang, tién
duy tri va van hanh website, phi tham gia cic san giao dich thuong mai dién
tu,...

Nguoi dién phleu cung cap sb lidu ty 1& % chi phi timg hang muyc trong
téng chi phi mua sam, trang bi va tng dung CNTT va TMBT ciia doanh nghiép
theo tirng nam.

Cau 6. Doanh nghiép ap dung bi¢n phap bao mit cong nghé¢ thong tin
va thwong mai dién tir
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Doanh nghi€p ap dung cac bién phap bao mat bao mat cong ngh¢ thong
tin va thuong mai dién tir 1a cac thuong nhén ap dung it nhat mot trong cac bién
phéap bao mat nham dam bao an toan cho thong tin, dir li¢u, méy moc ctia doanh
nghiép va khach hang nhu:

- Tuong lira.

- Phan mém diét virus.

- Khoa béng cac loai mat ma.

- Chir ky dién tu.

- Bao vé vat Iy (khoa cing, han ché sir dung thiét bj).

Nguoi dién phiéu Iya chon bién phap bao mat CNTT va TMPT ma doanh
nghi¢p da 4p dung.

Céu 7. Doanh nghiép cé sir dung nhirng phin mém tic nghiép phuc
vu hoat dong thwong mai dién tir

Doanh nghiép trién khai tmg dung phan mém tac nghiép phuc vu hoat
dong thuong mai dién tu la cac doanh nghi€p da cai dét va ing dung it nhat mot
trong cac phan mém tac nghi¢p phuc vu hoat dong thuong mai dién tur sau:

- Soan thdo van ban (Microsoft Office).

- Quan ly nhan su.

- K& to4n, tai chinh.

- Quan ly hé thong cung tmg (SCM).

- Quan h¢ khach hang (CRM).

- Lap ké hoach ngudn luc (ERP).

Nguoi dién phiéu lya chon phidn mém tic nghiép phuc vu hoat dong
thuong mai dién tir ma doanh nghiép da ap dung.

Cau 8. Doanh nghiép thwc hién giao dich thwong mai dién tir voi
khach hang/doi tac

Doanh nghlep thyc hién mua ban hang hoéa, dich vy, xtc tién thuong ma1
quang cdo, khuyén mai va cac khau khac trén mang Internet (khéng bao gdm:
Céc don vi c6 trang thong tin dién tir nhung chi dung dé quang céo, gioi thiéu
don vi; cac don vi mua, ban hang hoa, dich vu qua dién thoai, fax). Cu thé:

- Péi vai don vi ban hang phai ¢6 hang hoa, dich vu chao ban trén mang
Internet va c6 it nhat mgt giao dich ban hang hoéa, dich vu dugc thuc hién trén
mang Internet trong ky quan sat.

- Pbi vai dO‘I} vi mua hang phai dat mua hang hoa, dich vu trén mang
Internet va co6 it nhat mdt giao dich ban hang hoéa, dich vu dugc thuc hién trén
mang Internet trong ky quan sat.

, Chon “C6” néu doanh nghi¢p cé thuc hién mdt giao dich, chon “Khong”
néu doanh nghiép khong c6 giao dich trong khodng thot gian tirng nam.
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Cau 9. Doanh nghiép c6 thwe hién viéc dat hang qua mang Internet
(bing email, qua cac san giao dich thwong mai dién ti, tai website ciia doi
tac) it nhat mot lan/thang

Chon “C6” néu doanh nghi¢p da thuc hién viéc dat hang qua mang
internet (béng email, qua céac san giao dich thuong mai di¢n tir, tai website cua
dbi tac) it nhat mot lan/thang theo timg nam, chon “Khéng” néu khong thuc
hién.

Cau 10. Doanh nghi€p cé6 nhan don dit hang qua mang Internet
(bing email, qua cac san giao dich thwong mai dién tir, tai website ciia doi
tac) it nhat mot lan/thang

Chon “C6” néu doanh nghi¢p da nhan dugc don dat hang qua mang
Internet (bang email, qua san giao dich thuong mai dién tir, tai website cta
thuong nhan) it nhat mot 1an/thang theo timg niam, chon “Khéng” néu doanh
nghiép khong nhan dugc don dat hang.

Céu 11. Ty 1¢ doanh thu ban hang truc tuyén trong tong gia tri ban
hang ciia doanh nghiép

Gia tri ban hang truc tuyén ctia doanh nghiép 1a tong gié tri cac san pham
(hang héa va dich vu) doanh nghiép ban cho cac ddi tac, trong d6 don dit hang
ctia d6i tic duoc giri toi thuong nhan thong qua mang internet (email, website).
Gia tri ban hang truc tuyén dugc tinh ty 1¢ d6i vai tong gia tri hang hoa ban ra
cua doanh nghiép.

Nguoi dién phiéu cung cip sé lidu ty 16 % doanh thu tryc tuyén trong
téng gia tri ban hang cia doanh nghiép theo timng nam.

Céu 12. Ty 1¢ gia tri mua hang truc tuyén trong tong gia tri mua
hang ciia doanh nghiép

Gi4 tri mua hang truc tuyén 1a tong gia tri cac san pham (hang hoa va
dich vu) doanh nghiép da dat mua, trong d6 don hang duoc gui di thong qua
mang Internet (email, website). Gia tri mua hang truc tuyén duogc tinh ty 1€ ddi
v4i tong gia tri hang hda mua vao ciia doanh nghiép.

Nguoi dién phiéu cung cap sb lidu ty 18 % gia tri mua hang truc tuyén
trong tong gia trji mua hang cua doanh nghiép theo timg nam.

Ciu 13. Doanh nghiép tham gia giao dich trén website cung cap dich
vu thwong mai dién tir, mang xa hoi

Chon “C6” néu doanh nghiép tham gia giao dich trén website cung cap
dich vu thuong mai dién tir cua Viét Nam hodc nudc ngoai, chon “Khoéng” néu
khong tham gia theo ting nam.

Céu 14. Doanh nghiép c6 sir dung dich vu cong truc tuyén

Chon “C6” néu doanh nghi¢p str dung dich vu cong truc tuyén cua co
quan nha nuéc Trung wong hodc dia phuong phuc vu cho hoat dong thuong mai
clia minh it nhat 1 lan trong ky thong ké, Chon “Khéng” néu khong sir dung
theo tirng nam
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Ciu 15. Doanh nghiép c6 cung cip dich vu hd tro thwong mai dién tir

Doanh nghiép cung Cfip dich vu hd tro thuong mai dién tr 1a cac doanh
nghiép cung cap dich vu ho tro viéc ing dung thuong mai dién tu cua nguoi
déan, doanh nghi€p va cac t6 chtrc khac trong xa hdi, bao gom:

- Cung Cép dich vu thuo’ng mai dién tur, l?ao gém dic}} Vu san giao glich
thuong mai dién tir, dich vu khuyén mai tryc tuyén, dich vu dau gia truc tuyén.

- Xay dung va thiét ké website.

- Cung cip cac phan mém tac nghiép phuc vu thuong mai dién tir.

- Xung cap giai phap thanh toan.

- Chimg thuc chit ky sd.

- Pao tao vé thuong mai dién tir.

- Tu vén tng dung thuong mai dién tir.

- Cac dich vu gia tri gia tang khac vé thuong mai dién tir.

Ngudi dién phiéu lya chon loai dich vu hd trg thwvong mai dién tir ma
doanh nghiép cung cap./.
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